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CtS ICTS

= AICTS é uma empresa internacional de consultoria e servicos em gestao de riscos de negdcios,
estabelecida no Brasil desde de 1995, com atuacao nas Américas, Europa, Asia e Africa;

= A abordagem da ICTS abrange o tratamento de processos, sistemas e ambientes de trabalho
vulneraveis, erros operacionais, ameacas diversas, desvios de conduta e cultura ética fragilizada;

Gestao de Etica Inteligéncia Protecao de Protecao Trusted
Riscos de Empresarial Empresarial Informagoes Executiva Services
Negdcios Sensiveis Integrada

= A reducao de riscos e o aumento do valor dos negdcios de seus clientes é resultado do trabalho
da ICTS em centenas de organizac¢des de diversos setores, inclusive em ambientes complexos e
de alto risco.
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POMPEIA




% mulfier de Yitio Gésar

:ﬂgma, 10 de maio de 62 a.C.

Nesse dia festejava-se a Bona Dea (evento exclusivo para mulheres), organizado
por Pompeia Sula, a esposa de Julio César.

Pompeia fora acusada de permitir a entrada de um homem
durante o festejo e, a partir dos boatos, Julio César solicitou o
divorcio.

Nunca foi comprovado que Pompeia permitiu a
entrada de tal homem.

A mulher de César ndo
basta ser honesta.
Deve parecer honesta !!!

Reducing the risk of doing business
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Incra decreta retirada da Monsanto de
assentamento em MT - i
A area foi comprada de forma ilegal pe

ili izacao de
empresa e €era utilizada para a realizaga

experimentos com tl‘ansgenIcosv\iww.amazonia.org.br
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Antipirataria
em

Preso ex-presidente de entidade
anti-pirataria com CD falso

O empresario Carlos Gomes, foi preso
nesta tarde em flagrante por venda
de produtos piratas. Gomes, é ex-
presidente da Associacao Goiana de
Combate a Pirataria de CDs e DVDs.

noticias.terra.com.br
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POR QUE ISTO

ACONTECE?




 Apenas Marketing Social?

» Investimentos errados?

 Programas nao perenes?

- Bases frageis?




FALTA DE FOCO NA
GARANTIA

DAS ACOES DE
SUSTENTABILIDADE!
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SUSTENTABILIDADE
NA PRATICA
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Abril de 2004

Margo de 2005

alho escravo

Telemar condenada por trab

A Justiga do Trabalho condenou ontem a Telemar a

pagar indenizacao de R$ 24 milhées, pela manutencao

de 25 empregados em petrépolis em condigoes
balho € alojamento, em condicoes

degradantes de tra
anélogas a dé escravidao.

o Globo, 2005

/
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\ Cts Acoes...

= Atualizacao do
Codigo de Etica Relacoes com fornecedores

A escolha e contratacdo de fornecedores devem se basear em critérios técnicos,

profissionais e éticos e serem conduzidas por meio de procedimentos formalmente

definidos, que assegurem a Oi o melhor custo-beneficio e onde ndao haja espaco

para decisdes de interesse pessoal.

cODIGO (...)
DE ETICA Somente devem ser contratados os fornecedores e parceiros que respeitem,
atuem e estejam de acordo com todas as legislacOGes e regulamentacoes

aplicaveis ao servico ou produto contratado, além das regras e
orientacoes de conduta deste Codigo.

= Implantacao de um canal de deniincias
= Entreposto Fiscal

= Conferéncia do pagamento de impostos e tributos
CANAL DE DENONCIAS DA 01 por partes dos fornecedores

RELATAR INCIDENTE = Auditoria de Fornecedores

= Realiza visitas para verificar se o fornecedor
L o cumpre as exigéncias do contrato, tais como as
m“rjl"“tm O AL GnAMB, e300 30 &Ml P13 1 K2 6oTa, 3 01 condicBes de trabalho, utilizacio de m3o de obra
infantil etc.

Eztz & um conzl exclushes pararezcber derunccs soarc celsboradercs, tomecedores © prostadores
de servipes gus descumotirsT noemas = pelticar da O
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A C&A também divulgou seu Cédigo de Etica aos
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fornecedores...

"Sentada ha mais de 16 horas diante da maquina de
costura, a mae de Ramodn tem pressa. Maria Diaz costura
uma peca de roupa atrds da outra, intensamente”

"Ndo tem carteira assinada,
equipamento de protecdo, assisténcia
Médica”

"Os imigrantes sao explorados

por uma industria bilionaria e
multinacional.
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das mais tradicionais e conhecidas

magazines do mundo. As lojas C&A
vendem roupas costuradas por pessoas
forcadas a atuar a margem da

Lei, gente que nao tem respeitados
sequer os direitos fundamentais da
pessoa humana”
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A reacao da C&A

* Service Organization for Compliance Audit Management

A CRA trouxe para o Brasil a SOCAM*, auditoria independente do Grupo C&A, com o objetivo de supervisionar e
monitorar toda a cadeia produtiva das empresas fornecedoras da C&A. As inspecdes regulares checam as
condicdes de trabalho dos funcionarios das oficinas de costura, onde deve imperar o respeito ao ser humano, as

condicdes saudaveis e de seguranca.

= O reconhecimento da midia

www.inclusao.com.br (2007)

z Um caso exemplar

Os valores, os dilemas e as posturas da
C&A, uma das empresas brasileiras mais
admiradas por sua atuacao social

(...) A empresa nao admite o trabalho clandestino ou
o0 emprego de criangas. As condigdes de trabalho,
duragao da jornada, segurancga e pagamento dos
impostos sdo fiscalizados pelos proprios diretores e
gerentes da C&A no Brasil.

E esse tipo de postura que hoje faz da C&A um dos

maiores exemplos de responsabilidade social no pais.

E de como so é possivel chegar a esse ponto se
crencas e valores corporativos forem mais do que
um pedaco de papel colocado na parede da sala do
presidente.

\-‘

e — e\
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= E o bom exemplo para as concorrentes ...

(dez/07)

FOLHAONLINE

www . folha.com.br

Acordo foi firmado com o Ministério Publico
do Trabalho de Sao Paulo; Riachuelo e C&A
assinaram documento semelhante

Duas grandes redes de varejo, Renner e Marisa,
comprometeram-se na semana passada com o
Ministério Publico do Trabalho de Sao Paulo a
cancelar pedidos de compra de fornecedores e até
mesmo descredenciar confecgbes que empregam
mao-de-obra estrangeira em situagao irregular no
Brasil.

(...)

Riachuelo e C&A ja haviam assinado termos

semelhantes —

Reducing the risk of doing business




\ Problemas com
D 14 de fevereiro de 2008 L

Petrobras confirma roubo de computadores com dados importantes

A Petrobras informou nesta quinta-feira que sofreu um roubo de computadores que armazenavam '
dados importantes de pesquisas realizadas na costa brasileira.

"O assunto esta sob investigacdo", acrescentou a empresa, que informou ter cépias dos dados que estavam
nos computadores roubados.

A Petrobras informou que o material ndo estava sob sua vigilancia quando ocorreu o roubo, mas nao quis
informar quem estava responsavel pelos equipamentos.

O site Terra Magazine informou nesta quinta-feira que o roubo ocorreu em um contéiner com os equipamentos
que havia sido despachado de uma plataforma de pesquisa da Petrobras na bacia de Campos para os
escritérios da empresa em Macaé (RJ).

A estatal nao confirmou ainda comentarios que circulam na midia nesta quinta-feira de que os
computadores continham informacgoes sigilosas sobre as reservas de petroleo e gas na camada
ultra-profunda chamada de pré-sal, onde estd o megacampo de petréleo de Tupi, na bacia de Santos.

Nao foram fornecidos detalhes sobre o tipo de informagao contida nos equipamentos.

A camada pré-sal, que se estende por 800 quilometros ao longo da costa brasileira, é foco de forte interesse
no setor de petrdleo desde que a Petrobras confirmou reservas recuperaveis de 5 a 8 bilhdes de barris no
campo ultraprofundo de Tupi.

\
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\ Cts Mas nhem sempre

\/hlor. 09 de marco de 2009

Petrobras cria comissao interna para apurar vazamento de balanco

A Petrobras vai constituir uma comissao interna para apurar vazamento de informacoes relativas aos
resultados do quarto trimestre de 2008.

Desde sexta-feira o0 mercado esta em polvorosa com a divulgacao, antes do fechamento do pregao,
de uma copia preliminar com os niumeros do balango da Petrobras. A companhia inicialmente disse que
nao tinha conhecimento de nenhum vazamento de dados, mas ontem a noite informou que criou uma
comissao de sindicancia.

(..)

Ontem a Petrobras divulgou uma nota informando que constituiu comissao interna para apurar o vazamento
de informacgdes dos resultados. Um profissional de mercado disse ao Valor que recebeu o e-mail de outro
profissional as 17h20. Ha relatos de profissionais do mercado de que o material comecgou a circular a partir
das 16h, duas horas antes do fechamento do pregao.

O Valor apurou que pelo menos um analista notificou a Petrobras sobre a existéncia do documento, enviando
cOpia para a area de relagdes com investidores no préprio dia. Na sexta, as acdes ordinarias (com direito a
voto) da companhia cairam 1,83% e as preferenciais (sem voto), 1,26%.

Reducing the risk of doing business
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O QUE PODE SER

FEITO?




Sustentabilidade:
Bottomdine

= Direitos Humanos

AMBIENTAL

» Resultado Economico

* Protecao Ambiental

= Direitos dos
Trabalhadores

= Direitos dos
Acionistas

= Recursos Renovaveis

= Eco eficiéncia
= Envolvimento com a
Comunidade

= Gestdo de Residuos » Competitividace

= Relacao entre Clientes
e fornecedores

= Gestao de Riscos

= Transparéncia

= Postura Etica

Reducing the risk of doing business
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GESTAO DE RISCOS

= Monitoria de
transacoes

= Auditorias

= Matriz de
vulnerabilidade e
riscos

= Proposta para
mitigacao dos riscos

Sustentabilidade:

= Canal de dentincias
= Quvidoria

= Transparéncia e
acuracidade nas

informacgoes
prestadas

COMUNICAcKoTr ¢ QFGQHIE

= Codigo de Etica
= Comité de Etica

» Analise de Aderéncia
a Etica

© ICTS Global 2009
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GESTAO DE RISCOS COMUNICACAO REFORCO DA ETICA

= Auditar as operacgoes internas e externas, “nao apenas os numeros”

NAO EXAUSTIVO

= Multiplicar as fontes dos seus auditados, checar constantemente a amostragem dos fornecedores e
parceiros a serem auditados

= Identificar as vulnerabilidades e riscos do negdcio:
o Auséncia de algadas e procedimentos
o Relacionamento com fornecedores, governo etc.
o Vazamento de informacoes
= Monitorar constantemente:
o Aplicagoes e sistemas (algadas de aprovagao, acessos...)
o Transagdes criticas (excegdes as regras parametrizadas)

o Comunicagoes (conteldo, tamanho, origem, destinatario)

\
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CtS Monitoramento identifica vazamento de

\ informacao...

ArnBev Novembro de 2007

Justica condena ex-funcionario que enviou dados confidenciais por e-mail

Tribunal da Paraiba condenou ex-funcionario da AmBev a pagar R$ 100 mil caso use os
documentos enviados a e-mail pessoal.

Um ex-funcionario da AmBev foi considerado culpado pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da Paraiba por
levar consigo documentos confidenciais apds deixar a empresa, informou o sécio do Opice Blum Advogados,
Rony Vainzof, nesta terca-feira (23/09).

"O Tribunal condenou o ex-funcionario da AmBev apenas a ndo usar - nem para consulta pessoal - ou divulgar
os arquivos confidenciais. Caso o faca, ele devera pagar multa de 100 mil reais."

(...)

© ICTS Global 2009 Reducing the risk of doing business
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CtS ...ou ajuda as autoridades a monitorar

A.nBev 25 de setembro de 2006

AmBev tem mais sete medidores de vazao de refrigerantes homologados pela receita

Unidade de Jundiai (SP) é a primeira fabrica exclusivamente de refrigerantes a receber o sinal verde da
Receita Federal. Medidor ajuda a combater evasao fiscal no setor de bebidas

A AmBev - Companhia de Bebidas das Américas tem mais sete linhas de producdo de refrigerantes com
medidor de vazao homologado pela Receita Federal. A unidade de Jundiai esta recebendo a homologacgao
nesta sexta-feira (20). Trata-se da primeira fabrica brasileira com producdo exclusiva de refrigerantes a ser
monitorada. Nos ultimos dias, a Companhia recebeu técnicos da Receita e do Inmetro para verificar e aferir o
equipamento e ativar o envio de informagdes. A primeira fabrica brasileira a conseguir o aval foi a unidade da
AmBev em Manaus (em 29 de setembro), onde sao fabricados refrigerantes e cervejas.

O medidor de vazao envia diretamente ao Fisco dados sobre o volume de bebida produzido em
cada linha. O equipamento é fundamental no combate a evasao fiscal no setor, estimada em R$
600 milhdes/ano. A medida é decisiva para aumentar a arrecadacao e permitir o crescimento sustentado do
Pais, além de bastante positiva para as empresas do setor que cumprem suas obrigacdes tributarias.

A adogdo dos mecanismos eletronicos de medicao reduz a interferéncia humana no processo de
fiscalizacao e controle, reduzindo as chances de fraudes. (...)

Quinta maior pagadora de impostos do Brasil entre as empresas privadas, a AmBev recolhe cerca de R$ 7
bilhdes/ano em impostos e contribuicdes. A Companhia conta com 44 linhas de producgdo de refrigerante e
detém aproximadamente 17% do mercado.

© ICTS Global 2009 Reducing the risk of doing business
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GESTAO DE RISCOS COMUNICACAO REFORCO DA ETICA

NAO EXAUSTIVO

= Implantar canais de comunicagao diretos com os diversos Stakeholders
o Canal de denuncias
o Canal de duvidas e sugestdes
o Ouvidoria

= Implantar estrutura isenta para apuracao e analise dos relatos

o Definir drea de inteligéncia para apurar as denuncias: investigar e envolver os gestores quando
pertinente

o Realizar relatérios da utilizacao do canal
o Realizar balanco de consequéncias

= Divulgar as informagdes do negdcio no tempo correto e nos devidos canais

\\
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A empresa deve procurar o stakeholder, e nao o contrario!

Canal para recebimento de
A Jaguar possui um processo denuncias e informacoes
confidencial para recebimento sobre irregularidades e VALE
de denincias e informacdes sobre impropriedades contabeis
irregularidades, chamado Canal de | Em atendimento as normas legais e com vistas
Denuncias. a obtencdo da certificacdo dos seus controles
Funcionarios que tiverem informagdes sobre internos exigida pela Lei Sarbanes-Oxley, a
irregularidades relacionadas a (i) registros Vale disponibiliza, um canal para recebimento
e aspectos contabeis; (ii) controles de denuncias e informacoes sobre
internos; e (iii) auditoria interna, em possiveis irregularidades ou
qualquer localidade, escritério ou planta impropriedades nos registros contabeis da
da Jaguar, poderdo reporta-las internamente, empresa, bem como em rel'agﬁo a outras
confidencialmente, independentemente do questoes de natureza contabil e assuntos
conhecimento da geréncia e anonimamente, se de auditoria.
assim desejarem. Qualquer pessoa, seja empregado,
A Jaguar contratou uma empresa administrador, fornecedor ou cliente da Vale ou
independente para gerenciar este de suas empresas controladas, ao identificar ou
processo de recebimento de deniincias por suspeitar da existéncia de qualquer caso dessa
telefone e/ou internet com grande natureza, devera comunicar diretamente ao
experiéncia e conhecimento para assegurar que Presidente do Conselho de Administracao
as denuncias informadas sejam mantidas de da Vale, atraves de correspondencia
forma confidencial. (...) encaminhada para a Avenida Graga
Aranha, 26 - 19°. andar - CEP. 20.030-900
- Rio de Janeiro - R1.(...)
wJ N

\J‘iil\/ r %é sites das empresas j
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GESTAO DE RISCOS COMUNICACAO REFORCO DA ETICA

NAO EXAUSTIVO

= Implantar Cédigo de Etica e Conduta

2 O Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios é Ginico para cada organizacdo e deve refletir a realidade da empresa, ser
baseado em seus valores, principios, politicas e praticas — sempre ser coerente com suas praticas

o Cdédigo de Conduta para processos sensiveis como por exemplo processo de suprimentos
= Divulgar o Cédigo de Etica e Conduta para os diferentes publicos de maneira clara e objetiva
= Garantir aderéncia as diretrizes dos cddigos e politicas:

o Analise do perfil de integridade e valores morais (colaboradores, fornecedores e parceiros)

o Campanhas de conscientizagao e reciclagem
= Implantar Comité de Etica:

o Estrutura de Gest&o da Etica:

a Definir Comité de Etica e participantes atuantes

o Canais de comunicacao

\\
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\C_/S Processo Seletivo:

aesevss  Empreendedores Endeavor

Perfil Empreendedor

= Historico de realizagdes, capacidade de mobilizar pessoas e recursos, ETICA, visdo e
motivacao em aprender e ensinar

Potencial de crescimento

= Modelo de negécio escalavel, capaz de impulsionar o crescimento da empresa e,
conseqlientemente, a geracdao de empregos e renda no pais

Grau de Inovacgao

= Inovacao clara e sustentavel de longo prazo, capaz de criar barreiras de entrada a
noOvos concorrentes

Grau de Desenvolvimento

= Empresas com faturamento entre U$1 milhao e U$15 milhdes ao ano

\
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— Cédigo de Etica deve refletir a pratica da empresa
L

\xM()l‘ 26 de outubro de 2007

Clientes valorizam transparéncia

(...)

"Ser ético esta na moda", diz Maria Cecilia. Mas, segundo a professora, existe muita diferenca
entre ser e parecer ético. "Uma empresa s0O se torna ética se essa postura for adotada em
primeiro lugar pelos escaldoes mais altos da organizacao", afirma.

(...)

Na Brasil Telecom, o processo foi semelhante. Assim que assumiu a presidéncia da empresa, em
2005, Ricardo Knoepfelmacher criou um departamento especifico com a missdao de dar mais
transparéncia e ética a companhia: a diretoria de governanca corporativa. "Nossa primeira missao
foi fazer um diagnodstico de tudo o que acontecia na empresa, em todos os setores", lembra Artur
Neves, diretor adjunto de governancga corporativa.

Com base nesse raio-x, a Brasil Telecom elaborou seu codigo de ética, que prevé a conduta dos
colaboradores conforme as mais variadas situagcdes. Por exemplo: a empresa recomenda nao
aceitar o pagamento de refeicdes, os famosos almogos de negdcio. "Aqueles que nunca saem de
graca", brinca Neves, citando um conhecido jargdo. Também fica vedada a aceitagcao de brindes e
presentes de valor acima de R$ 100. "Estamos em um setor com tarifas controladas. Como qualquer
negodcio com essa caracteristica, precisamos ter um rigoroso controle de custos e riscos. Por isso, a
empresa precisa ser transparente e ética ao maximo", explica o executivo.

© ICTS Global 2009
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= A sustentabilidade, assim como qualquer outro
processo corporativo, esta sujeita a riscos de
diversas naturezas, inclusive a ma-fe.

= Portanto, tao importante quanto comunicar as
acoes de sustentabilidade e garantir o fiel

cumprimento do que é pregado e investido pela
Empresa.

© ICTS Global 2009 Reducing the risk of doing business



ICtS
Perguntas-resumo
v

= CONHECO OS RISCOS PERTINENTES A GARANTIA DA
SUSTENTABILIDADE DA MINHA EMPRESA?

= OS MEUS STAKEHOLDERS TEM CANAIS DIRETOS PARA
REFORCA-LA?

= E PODEMOS ASSEGURAR QUE ELES SABEM
DIFERENCIAR O CERTO DO ERRADO?

= QUAIS INVESTIMENTOS S‘_AO MAIORES, OS DE
GARANTIA OU DIVULGACAO DA MINHA
SUSTENTABILIDADE?

\_\
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CtS Propriedade e confidencialidade

= Material de propriedade de ICTS Global

= A reproducao ou exibicao do todo ou qualquer parte deste material, em qualquer
formato, deve ser autorizada pela ICTS Global

Reducing the risk of doing business
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