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Canal de denuncias:
ferramenta fundamental

Nas gltimas décadis 2 énca tem = demorstrade
um compaonente chrigaltnio no amibeente emprecarul|
exercendo um papel fundamental para 2 perenidade
dos negdcios. com uen ndmeno crescende de empresas
que Avulgae seus Codyes de Frica cada ver matsela-
borados. P mesmo asim 2 cach da, nos deparamos
com notictas ¢ sttuwgoes de fraude, corrupcao, mous
tratos e Lntas outns condutas antetcas

A elaboracio de Codiges de Piica ¢ uma panica su-
boenie?

Codiges de Fiia e Conduta <30 importanies fer-
ramerias que corinbuem para 3 gestdo empremral.
O Codigo de Ettca deve ter 3 "ama® da apantzacio e
apeesentar de forma chma e objettva seus prndplos,
direiriaes e regras, além de ser um doasmento de il
COmprETTI0 pard lodos os pablices 3 quem % apha.

Infelizmente, diverss Codipos de Plica recenie-
menie desenvobridos nao relletem a cultura da orpant-
2030, 2 dinetroes ndo necctariamenie estio baseadas
em seus valores e rio <30 balmente compeeendides
por todos os sialkeholders. Alm demo, nem sempre -

o irseridos em procesos critions Lats como: inlegrs-
<o de novos molaboradones, contratos com parceins e

fornecedores ¢ relacionamento com clientes.

Fm complemento a0s Codipos de i, 25 empre.
sas devemn Asponibilizar um canal de denGncias ¢ e
trelurar m processo para tratd-bs por meto de um
comit? multidisciplinar

Estudos conduzidos pela entidace amencana ACFF
(Asociation of Certtfied Prawud Fxamimery) revelaram que
40,2% s [raudes <30 entihcadas por meio de de-
nancas (2008) e que organizagoes com canal de de-
nincas podem cotbir e intermomper rudes em apro-
xumadamente 50T (2002).

Fara que 0 ol de denGncts =) uma fermmen-
u eficenie deve, primondulmente, ser lwenlo, ame-
fuTar 206 seus wsudnios que as informacoes. rekeachs

CODIGOS DE ETICA E CONDUTA

SAO IMPORTANTES FERRAMENTAS

QUE CONTRIBUEM PARA A
GESTAO EMPRESARIAL

serio iratadis com conbdencialidade e devidammente
apuradas, bem com nms dentidades peeservad=. A
grande mawona dis pessoas quer trabalhar ¢ coomt-
ver em um ambiente £1100, mas em diversas stuagoes
a0 sz deparar com condutes antiéticas ¢ fraudes, mo
encontra um melo sepuro ¢ confidvel para relater tals
incxderstes.

Desa forma, o processo de coleta, smilise e das-
shoacio dis denoncus deve ser realizado de manel.
ra profisional e maddica. A opiio de anonimato ou
identiheacio deve ser disponibilzada a0 denunciante,
como também 3 Beilidade para envio de provas eletrd
nics ow em papel Preferencialmente 3 coleta dewe ser
ralizads por profstonats treinados e especializados,
com habilidade para verthar a venodade dos =ls-
%, €, LamdEm, PArINAIr G (I PArdmelITes necessdnos

pan2 a averigaaclo poslencor sepm informados. Bda
mesma habtiidade inclusive s= aplica para deniincies
enviadas via web, por meto da dusponibilizacio de um
rotetro que acilite o seu relso.

Natunlmente, para gue todo © benelicio do a-
mal seja aproveitado, deve ser amphmente dvulgado
para os diversas pablicos e peografias em que 2 em-
presa atwm.

Amim pradativamente  pessoas mal intencioma-
das e que posuam mieresses confizanes com s da
empresa irfo perceber um risco alto para atitudes
artincs, resuliado do ekello mibidor do anal de
dentincis.

Portareo, ¢ fundamental que == empresas elabo-
rem sews Codgos de Fica, mas que também crem os
MECINIMOS Ura garaelr 3 jesdo choente G e ¢
exercer o seu balango de comsequinoas.




