PERFIL ETICO

DOS PROFISSIONAIS
DAS CORPORACOES

BRASILEIRAS

COMPLIANCE INDIVIDUAL
RELATORIO BIENAL (2012/2014)

ICTSQprotlwtl

Risk & Business Consulting
Internal Audit.




| INTRODUCGAO

- Corrupcao, fraudes,
- desvios e ma conduta
. sao problemas graves que cada vez

. mais fazem parte da realidade
. empresarial brasileira.

Considerar o risco humano € um dos fatores
: primordiais quando se busca a identificacéo
i de vulnerabilidades e a protecédo dos negdcios.

i Por isso, a necessidade de se adequar as normas

i do mercado e a adogéo de ferramentas de Compliance
i devem contemplar também o Compliance Individual,
i que identifica o nivel de aderéncia a cultura

i ética organizacional.




| COMPLIANCE E RECURSOS HUMANOS
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O RELACIONAMENTO ERROS
CONVIVIO £ QUESTOES ADAPTACAO

. O alinhamento com compliance

: faz-se cada vez mais necessario, reforcando

nao somente 0s aspectos tangiveis, como também

: 0s de maior complexidade relacionados a ética, valores
: e integridade de conduta.

Organizacdes sustentaveis
§séo aquelas que possuem um conjunto integrado de

§poI|'ticas, controles, processos e praticas de gestao,
gue fazem parte da Governanga Corporativa.
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| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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i As acOes promovidas pelas empresas,
i a exemplo da crescente adocdo
i de codigos de ética e conduta,

n&o tém sido suficientes
. para institucionalizar a ética nas organizagoes.

Assim sendo, & necessario que 0s
. mecanismos utilizados sejam
am p|iadOS, buscando maior eficacia.
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| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A Cultura Etica - Y
Empresarial

passa a ser pauta de discusséo

i dos executivos, cabendo a Recursos Humanos
i a missdo de alinhar, reforgar e direcionar esse
i tema no ambiente corporativo.




| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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Entender e influenciar
2 e e 00 060 6 . oposicionamento ético

i dos profissionais é fundamental para

. viabilizar a implementacéo de acdes,
i objetivando o desenvolvimento do ambiente

i e da cultura ética nas organizacoes.

Fator este, preponderante para a

- pu B - gestdo estratégica de pessoas.
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PESQUISA PERFIL ETICO DOS PROFISSIONAIS DAS
CORPORAGCOES BRASILEIRAS 2012 - 2014

Esta ® a 2U edi-«o0o da pesquisa fAPerfil
das Corpora-»es Brasil d@otivinnso reali zada pel a

O objetivo da pesquisa é apresentar o perfil ético dos profissionais
brasileiros. Entender a percepcao sobre dilemas éticos € um dos aspectos a
serem considerados pelas organizacdes na gestao da etica e do compliance
individual dos profissionais.

A pesquisa considerou 8.718 participantes de 121 empresas,
gue foram analisados pelo processo de Analise de Aderéncia a Etica
Empresarial, no periodo de junho de 2012 a junho de 2014, pela ICTS Protiviti.
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| ANALISE DE ADERENCIA A ETICA EMPRESARIAL

e COMPLIANCE
nallse de erencia a etiCa consiaera I N D IVI D UA L

: 0 nivel de Compliance Individual por meio

: dos seguintes indices: ‘

O Transparéncia

Nivel de colaboracao do participante no
aprofundamento dos temas abordados.

O Percepcao Moral
Compreensao do profissional em relacéo
a dilemas éticos e seus motivadores
comportamentais (crengas, principios e valores).

O Pressao Situacional
Fatores circunstanciais que exercem pressao e
influenciam as decisdes do individuo. C -

Baixo Médio Alto
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| ANALISE DE ADERENCIA A ETICA EMPRESARIAL

APLICACAO DE

A Analise de QUESTIONARIOS

Aderéncia a Etica,

. @ realizada a partir de reflexes de dilemas éticos.

i Partindo do posicionamento e percepg&o do PESQU ISA

i profissional frente a estes dilemas. Para tanto, séo DOCUMENTAL

: utilizados trés instrumentos:
ENTREVISTA
ESTRUTURADA
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] VARIAVEIS ANALISADAS - 8.718 PARTICIPANTES

Género Escolaridade Maturidade Faixa Salarial Hierarquia
66% Masculino 55% Graduado 13% até 24 anos 50% até R$ 2.500 41% Operacional
34% Feminino 45% Nao Graduado 47% de 25 a34anos  30% de R$2.501aR$ 7.000  129% Estagiario/Trainee
28% de35a44anos  20% acima de R$ 7.001 15% Técnico/Especialista
10% de 45 a 54 anos 29% Gestao
2% acima de 55 anos 3% Direcéo
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I PERCEPCAO MORAL - DILEMAS ANALISADOS

00 ®

Denuncia Aceitacéo Atitude frente Informacdes
a irregularidades a erros confidenciais
Atalhos Furto Suborno Suborno
antiéticos em forma

de presentes

* Em cada dilema serdo destacadas as variaveis de incidéncia mais relevante

Os profissionais lidam com

diversos dilemas,

morais e éticos no ambiente de trabalho.

A eXpeCtativa é gue suas

decisOes sejam baseadas nos valores
da organizacao.
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]| ® DISPOSICAOC PARADENUNCIAR

dedo durx N&o denunciam
Lealdade
ao chefe e/ou equipe
_ 48%
Medo Depende das
de represalias circunstancias
Lagos 4 40%

. : | :
nas rela(;oes Interpessoais Denunciam

Como a sua empresa lida com as denuncias? 1crs®



Trés emcada CINCO

mulheres hesitam em denunciar.

65% 64% 68% 64% 65%
das mulheres dos nao graduados dos profissionais dos que recebem do nivel
com até 24 anos até R$ 2.500 estagiario/trainee -
ICTS

A Os dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



